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1. Prazo de arrependimento (Art. 49 do CDC)

Reembolso integral de 100% caso o participante desista em até 7 dias corridos após a compra, desde que

a compra não tenha ocorrido na semana do evento.

2. Desistências com menos de 30 dias do evento

Como as vagas são limitadas e os custos com o hotel já foram empenhados, não há reembolso em

dinheiro. O participante pode optar por uma das alternativas abaixo:

• Substituição de participante: indicar outra pessoa da área da saúde para ocupar a sua vaga, com

aviso de, no mínimo, 15 dias de antecedência do início da imersão.

• Crédito futuro: conversão de 100% do valor pago em crédito para uso em futuras edições ou em

outros cursos da Pelvien.

3. Cancelamento por força maior

Em caso de imprevisto de grande escala que impeça a realização da imersão na data prevista, ou de

situações como falecimento de parente de primeiro grau ou cancelamento de voo, o valor pago será

convertido integralmente em crédito para uso em futuras edições ou em outros cursos da Pelvien.
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